
À propos
Notre centre de formation est spécialisé dans
l’accompagnement des entrepreneurs, des managers, des
commerciaux, dans les domaines du développement
commercial et personnel des individus.

Développement personnel Comportement commercial Management entrepreneurial
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CATALOGUE DE FORMATIONSCATALOGUE DE FORMATIONS  

“Le succès n’est pas la clé du bonheur. 
Le bonheur est la clé du succès. Si vous aimez ce que vous faîtes, vous réussirez” 

Albert Schweitzer



Nous vous accompagnons sur les sujets suivants :

Développer ses compétences commerciales.

Manager et accompagner ses collaborateurs dans une montée en compétence de prise d’appels

téléphoniques.

Comment manager la génération Z ?

Mission tuteur : accueillir et transmettre son savoir.

Développer une posture entrepreneuriale.

Quel statut juridique pour mon projet d’entreprise ?

Oser dire, savoir dire, se faire entendre !

Gérer les conflits et assurer une médiation avec ses clients.

Pratiquer l’écoute active.

Comment se déconnecter en restant connecté ?

N’hésitez pas à consulter LEYGONIE Consulting pour tout autre sujet ne figurant pas
dans cette liste



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Formation de développement
personnel

Toute personne qui a besoin
de gagner en confiance et en

affirmation de soi

Convaincre des clients, des
prospects, ses équipes

Etre capable de développer
une nouvelle clientèle et de

fidéliser une clientèle existante

OBJECTIFS & COMPETENCES

T r o u v e r  l a  v a l e u r  p e r ç u e  d e  s a  p r e s t a t i o n

T r a v a i l l e r  l ’ i d e n t i f i c a t i o n  d e s  b e s o i n s  d e  v o s  c l i e n t s  e t  f a i r e  l a  d i f f é r e n c e  a v e c  u n

b e s o i n  p r i m a i r e  e t  u n  b e s o i n  s e c o n d a i r e

M a i t r i s e r  l a  m é t h o d e  S O N C A S  /  C A B  /  C R A C

M e s u r e r  l ’ i m p o r t a n c e  d e  s a  c o m m u n i c a t i o n  v e r b a l e  e t  n o n  v e r b a l e

F a i r e  l a  d i f f é r e n c e  e n t r e  d e  l a  p r e s c r i p t i o n  c o m m e r c i a l e  e t  d e  l a  r e c o m m a n d a t i o n

c o m m e r c i a l e

S ’ a p p r o p r i e r  u n e  m é t h o d e  p o u r  ê t r e  e f f i c a c e  d a n s  s e s  d e m a n d e s  d e  r e c o m m a n d a t i o n s

P r a t i q u e r  e n  g r o u p e  
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Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective

Mise en pratique en jeu de rôle

Mise en pratique sur une découverte de besoins client

et de proposition commerciale

Prendre conscience de vos aptitudes naturelles à la

réussite commerciale en intégrant des méthodologies

d’actions pour performer.



Pour la bonne réal isation de cette formation, i l  faut

minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter

entreprises ou en intra entreprises : consulter

Christ ine LEYGONIE pour qu’el le réponde à votre

besoin.

Cette formation personnal isée peut-être adaptée à

votre besoin spécif ique.

Contactez : https://leygonieconsult ing.fr/

Cette formation nécessite que vous ayez déjà eu l’de la

pratique commerciale avec un client ou un prospect. Il faut

que vous soyez à l’aise avec la mise en pratique pendant la

formation pour être capable d’identifier vos axes de

progrès.

Un questionnaire en début et fin de formation sera
administré pour évaluer votre niveau de connaissance
en début de formation et vos acquis en fin de
formation.
Une grille d’analyse des entretiens commerciaux sera
remise en fin de formation pour une auto évaluation /
une évaluation du groupe et de la consultante
formatrice

2 jours :

Dates et lieux : à définir avec la consultante 

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

MAJ : 20/06/2024
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300€ TTC ** /jour et par personne avec un
minimum de 3 personnes

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68
Christine.leygonie@orange.fr

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

FORMATION - ACTIONFORMATION - ACTION
  Manager et accompagner ses collaborateursManager et accompagner ses collaborateurs

dans une montée en compétence d’appelsdans une montée en compétence d’appels
téléphoniquestéléphoniques

Formation de
développement personnel

Pour les managers qui ont
besoin de faire monter en

compétence un
collaborateur qui est au

service de la relation client

Oser dire et savoir dire à son
collaborateur ses axes
d’amélioration et ses

réussites

Etre capable d’être en
écoute active de son

collaborateur

OBJECTIFS & COMPETENCES
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Comprendre les profils de communication de
ses collaborateurs, 

Identifier dans son équipe les profils de ses
collaborateurs et savoir adapter sa propre

communication, 
Comprendre l ’ impact de l ’écoute active dans

les relations interpersonnelles, 
Savoir recadrer un collaborateur en difficulté

et le conduire à la performance, 
Définir son plan d’actions managériales

Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective,

Mise en pratique en jeu de rôle

Mise en pratique sur une écoute réelle d’appels

téléphoniques d’un client de l ’organisation

professionnelle

Comprendre les bases de la communication verbale / non verbale

Comprendre les interactions dans un groupe de travail et comment elles fonctionnent

Identifier les 6 profils de communication selon la méthode « Process communication Model » PCM

Identifier les différents canaux de communication en fonction des profils PCM

Identifier ses situations de stress et comment les contourner pour rester dans le « oser dire » et “savoir dire” avec

son collaborateur

Comprendre son registre émotionnel lors d’un recadrage de son collaborateur

S’autodiagnostiquer dans ses pratiques de conduite d’entretiens professionnels

Construire son plan d’action managérial pour prioriser les collaborateurs à accompagner



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à
votre besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Un questionnaire en début et f in de formation
sera administré pour évaluer votre niveau de
connaissance en début de formation et vos
acquis en f in de formation.
Une gri l le d’analyse de conduite d’entretien
managérial sera remise pour permettre une auto
évaluation / une évaluation du groupe et de la
consultante formatr ice

300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Dates et  l ieux :  à déf in i r  avec la consu l tante
et donneur  d ’ordre

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

MAJ : 20/06/2024

EIRL Leygonie Consulting - 13 Rue de la Marne 45 160 OLIVET - 06 62 19 41 68 - Christine.leygonie@orange.fr
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Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issue des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68

Christine.leygonie@orange.fr
 

Entre 2 et 4 jours 

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

Cette formation nécessite que vous ayez déjà dû

accompagner des collaborateurs qui sont sur un centre

de relation client et que votre mission consiste à les

accompagner dans leur pratique professionnelle. Vous

savez écouter un appel téléphonique et vous avez un

outil qui permet de les écouter après l’échange client



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

FORMATION - ACTIONFORMATION - ACTION

  Comment manager la génération Z ?Comment manager la génération Z ?

Formation de
développement personnel

Pour les personnes qui
travaillent avec des

collaborateurs nés après
2000

Se comprendre entre
générations avec des
besoins et attentes

différentes

Etre capable de
communiquer dans le

respect mutuel . 

OBJECTIFS & COMPETENCES
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Comprendre les attentes et le fonctionnement de
la génération Z née après 2000.

I
Être capable d’appliquer les méthodes de
communication de Process Communication Model
afin d’optimiser ses pratiques managériales

Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective,

Mise en pratique en jeu de rôle

Identifier les 6 profils de communication selon la méthode « Process communication Model » PCM

Identifier les différents canaux de communication en fonction des profils PCM

Comprendre la notion d’intelligence émotionnelle et comment elle est mise en œuvre chez un collaborateur Z

Identifier les facteurs de motivation de son collaborateur et comment les piloter

Maitriser les temps forts de ses actes de management

Jeu de rôle sur deux temps forts



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à
votre besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Un questionnaire en début et f in de formation
sera administré pour évaluer votre niveau de
connaissance en début de formation et vos
acquis en f in de formation.
Une gri l le d’analyse de conduite d’entretien
managérial sera remise pour permettre une auto
évaluation / une évaluation du groupe et de la
consultante formatr ice

300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes.

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Dates et  l ieux :  à déf in i r  avec la consu l tante
et donneur  d ’ordre

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

MAJ : 20/06/2024
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Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68

Christine.leygonie@orange.fr
 

Entre 1 et 2 jours 

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

Cette formation nécessite que vous soyez dans un

métier où l’écoute et la compréhension des besoins

de son interlocuteur est un enjeu fort dans votre

savoir faire.



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

FORMATION - ACTIONFORMATION - ACTION

  Mission Tuteur :Mission Tuteur :  
Accueillir et transmettre son savoirAccueillir et transmettre son savoir

Formation de
développement personnel

Pour les personnes qui ont
une mission de

transmission de savoir et
savoir faire

Se faire comprendre et
comprendre son
collaborateur 

Etre capable de
communiquer dans le

respect mutuel . 

OBJECTIFS & COMPETENCES
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Êt re  capab le  de t ransmett re  son savo i r
e t  savo i r  fa i re  auprès  d ’ un  nouveau
co l laborateu r  ou  d ’ un  co l laborateu r  qu i
commence une nouve l l e  m i ss ion

Apprendre  à  d i re ,  à  fa i re  fa i re  

Accepte r  l e  d ro i t  à  l ’ e r reu r .

Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective,

Mise en pratique en jeu de rôle

Comprendre les attentes de la nouvelle génération appelée génération Z : analyse sociologique et
comportementale
Travailler sur leurs facteurs de motivation et identifier les tâches opérationnelles à leur confier avec
succès assuré 
Conceptualiser de la notion d’autorité et de leadership
Déterminer les temps forts de l’accompagnement de son collaborateur 
Jeu de rôle sur deux temps forts



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à
votre besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Un questionnaire en début et f in de formation
sera administré pour évaluer votre niveau de
connaissance en début de formation et vos
acquis en f in de formation.
Une gri l le d’analyse de conduite d’entretien
managérial sera remise pour permettre une auto
évaluation / une évaluation du groupe et de la
consultante formatr ice

300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes.

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Dates et  l ieux :  à déf in i r  avec la consu l tante
et donneur  d ’ordre

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

MAJ : 20/06/2024
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Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68

Christine.leygonie@orange.fr
 

Entre 1 et 2 jours 

Lui ontdéjà fait confiance sur ce sujet 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

Cette formation nécessite que vous soyez dans un

métier où l’écoute et la compréhension des besoins

de son interlocuteur est un enjeu fort dans votre

savoir faire et que vous ayez une mission de

transmission de compétence



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

FORMATION - ACTIONFORMATION - ACTION

  Développer une posture entreprenarialeDévelopper une posture entreprenariale

Formation de
développement personnel

Pour les collaborateurs qui
travaillent dans la

management de projet, la
direction d’un site de

production

Devenir un leader manager
entreprenant

Identifier les indicateurs de la
performance globale dans

une gouvernance
participative et responsable

OBJECTIFS & COMPETENCES

EIRL Leygonie Consulting - 13 Rue de la Marne 45 160 OLIVET - 06 62 19 41 68 - Christine.leygonie@orange.fr
Siret 51429023800054 - Code APE 7022Z - NDA 24450409445

CONTENUS

Organisme de formation certifié Qualiopi n°QUA007162 

Pi loter sa stratégie économique et commerciale en

tissant des relat ions pr iv i légiées avec toutes ses

part ies prenantes.

Favor iser l ’ innovation dans le respect de son

environnement externe

Identif ier les étapes de la performance globale pour

devenir un entrepreneur performant en corrélat ion

avec ses valeurs, avec une gouvernance

responsable et part ic ipative.

Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective,

Mise en pratique en jeu de rôle

Définir les valeurs de son projet pour en comprendre les enjeux

Piloter sa stratégie commerciale et les relations privilégiées avec les parties prenantes : identifier les indicateurs

clés de sa performance

Œuvrer pour le bien être de ses équipes : pourquoi ? pour quoi ? comment ?

Créer des relations externes : dans quel but ? 

Favoriser la créativité et l’innovation : avec qui ? pourquoi ?



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à
votre besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Un questionnaire en début et f in de formation
sera administré pour évaluer votre niveau de
connaissance en début de formation et vos
acquis en f in de formation.
Un document de BMC sera remis pour permettre
une auto évaluation / une évaluation du groupe
et de la consultante formatr ice

300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes.

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Dates et  l ieux :  à déf in i r  avec la consu l tante
et donneur  d ’ordre

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

MAJ : 20/06/2024
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Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68

Christine.leygonie@orange.fr
 

Entre 1 et 2 jours 

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

Cette formation nécessite que vous soyez dans un

métier où vous managez des projets avec autonomie

et responsabilité sur notamment les budgets, le

management opérationnel et humain



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Formation juridique
Toute personne qui a besoin de
connaitre les principaux statuts

juridiques d’’une entreprise

Comprendre la différence
entre une entreprise

individuel le et une société
de capitaux

Etre capable d’identifier les
avantages et inconvénients des

principaux statuts juridiques
d’entreprise

OBJECTIFS & COMPETENCES

Comprendre les conditions d’ouverture d’une Micro entreprise / EIRL / EURL et
SASU ?
Identifier les avantages et inconvénients de chaque statut
Identifier le rôle du banquier dans son processus de création d’entreprise
Comprendre les avantages de la SCI patrimoniale ? ses avantages et ses
inconvénients.
Analyser les statuts juridiques d’une entreprise pour en comprendre ses enjeux

Mettre en pratique avec un cas pratique de création d’entreprise
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Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective

Mise en pratique en jeu de rôle

Être capable d’identifier les avantages et inconvénients

des statuts juridiques de Micro entreprise / EIRL / EURL /

SASU et SCI. Comprendre la lecture de statut de société

de capitaux et le rôle de son banquier dans son

accompagnement 



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter   entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à votre
besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Cette formation nécessite que vous soyez dans

un métier où vous devez choisir un statut juridique

pour votre entreprise ou bien vous exercez un

métier de conseil auprès des professionnels.

Un questionnaire en début et fin de formation sera
administré pour évaluer votre niveau de connaissance
en début de formation et vos acquis en fin de
formation.

Un cas pratique sera remis et évalué pendant la
formation pour mesurer les acquis

1 jour :

Dates et lieux : à définir avec la consultante 

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

MAJ : 20/06/2024

EIRL Leygonie Consulting - 13 Rue de la Marne 45 160 OLIVET - 06 62 19 41 68 - Christine.leygonie@orange.fr
Siret 51429023800054 - Code APE 7022Z - NDA 24450409445

300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes 

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issue des métiers de la Banque et l’Assurance, elle est diplômée d’un DESS de droit et
gestion du patrimoine privé.

 Elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68
Christine.leygonie@orange.frLui ont déjà fait confiance sur ce sujet 



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Formation de développement
personnel

Toute personne qui a besoin
de gagner en confiance et en

affirmation de soi

Animer des réunions, des
entretiens individuels ou

collectifs

Etre capable de prendre la
parole pour affirmer son point

de vu

OBJECTIFS & COMPETENCES

Comprendre les bases de la communicat ion verba le / non verba le
Comprendre les interact ions dans un groupe de t rava i l  et  comment e l les  fonct ionnent

Ident i f ie r  les  6 prof i l s  de communicat ion se lon la méthode «  P rocess communicat ion Mode l  »  PCM
Ident i f ie r  les  d i f férents canaux de communicat ion en fonct ion des prof i l s  PCM

Ident i f ie r  les  s i tuat ions de st ress et  comment les contourner  pour  rester  dans le  «  oser  d i re »
Ident i f ie r  son reg ist re émot ionne l  lo rs  d ’une pr i se de paro le en pub l ic
S ’autod iagnost iquer  dans ses prat iques de pr i se de paro le en pub l ic

Comprendre les 9 techn iques de «  bons »  comportements eff icaces pour  réuss i r  une pr i se de paro le
Savo i r  poser  sa vo ix  pendant la pr i se de paro le

Comprendre l ’en jeu d ’une bonne art icu lat ion
Comprendre l ’ importance d ’une bonne resp i rat ion

Prat iquer  en groupe
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Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective

Mise en pratique en jeu de rôle

Mise en pratique sur une prise de parole

professionnelle ou personnelle

Prendre conscience de vos aptitudes naturelles à la prise

de parole, et à l’affirmation de vous pour acquérir les

compétences nécessaires à une prise de parole affirmée.

Maitriser vos émotions pour vous mettre en réussite.



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter   entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à votre
besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Cette formation nécessite que vous ayez déjà eu

l’occasion de prendre la parole dans une réunion de travail

ou dans un besoin personnel et que vous sachiez exprimer

vos difficultés afin de pouvoir travailler sur ces diffultés

pendant la formation

Un questionnaire en début et fin de formation sera
administré pour évaluer votre niveau de connaissance
en début de formation et vos acquis en fin de
formation.
Une grille d’analyse des prises de parole sera remise en
fin de formation pour une auto évaluation / une
évaluation du groupe et de la consultante formatrice

2 jours :

Dates et lieux : à définir avec la consultante 

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

MAJ : 20/06/2024
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300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes 

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68
Christine.leygonie@orange.fr

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Formation de développement
personnel

Toute personne qui a besoin
de gagner en confiance et en

affirmation de soi

Animer des réunions, des
entretiens individuels ou

collectifs avec des points de
vue divergeant

Etre capable de prendre la
parole pour affirmer son point
de vu en apaisant des tensions

OBJECTIFS & COMPETENCES

Savo i r  ident i f ie r  les  causes des inc i v i l i tés  et  fa i re  la  d i f fé rences ent re  causes
rée l les  et  causes profondes .
Comprendre le  reg i s t re  émot ionne l  so l l i c i té  chez vot re  inte r locuteur  et  su r  vous
même pendant le  conf l i t .
Acquér i r  une méthode pour  gére r  une s i tuat ion conf l ic tue l l e  :  méthode OSBD de
Marsha l l  ROSENBERG.
Déterm iner  les  s i tuat ions conf l ic tue l l es  p rofess ionne l les  avec les  en jeux  pour  le
c l i ent  et  ou le  fourn i sseu r .
Mett re  en prat ique avec des jeux  de rô le  su r  les  s i tuat ions profess ionne l les
ident i f iées .
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Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective

Mise en pratique en jeu de rôle

Vous permettre de gérer une situation incivile voire

conflictuelle avec son client, son manager, son

fournisseur dans l’objectif de trouver une solution

acceptable par toutes les parties prenantes.



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter   entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à votre
besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Cette formation nécessite que vous ayez déjà eu là gérer

une situation où un conflit était réel et exprimé. Que ce

soit un conflit avec un client, un manager, un fournisseur

ou partenaire, il faut avoir vécu au moins une fois une

situation conflictuelle professionnelle pour réussir cette

formation

Un questionnaire en début et fin de formation sera
administré pour évaluer votre niveau de connaissance
en début de formation et vos acquis en fin de
formation.
Une grille d’analyse de gestion de conflits sera remise en
fin de formation pour une auto évaluation / une
évaluation du groupe et de la consultante formatrice

1 jour :

Dates et lieux : à définir avec la consultante 

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

MAJ : 20/06/2024
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300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes 

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68
Christine.leygonie@orange.fr

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

FORMATION - ACTIONFORMATION - ACTION

  Pratiquer l‘écoute activePratiquer l‘écoute active

Formation de
développement personnel

Pour les collaborateurs qui
travaillent dans la relation
client, le management 

Oser dire et savoir dire dans
une communication assertive

Etre capable de renoncer à
son point de vue pour

percevoir celui de l’autre 

OBJECTIFS & COMPETENCES
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•Comprendre les bases de la communication
verbale / non verbale

•Comprendre les interactions dans un groupe
de travail et comment elles fonctionnent
•Mieux se connaitre pour communiquer

positivement
•Comprendre les techniques de communication
pour se faire entendre même en situation de

désaccord

Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective,

Mise en pratique en jeu de rôle

Comprendre les bases de la communication verbale / non verbale

Comprendre les interactions dans un groupe de travail et comment elles fonctionnent

Identifier les 6 profils de communication selon la méthode « Process communication Model » PCM

Identifier les différents canaux de communication en fonction des profils PCM

Appréhender les enjeux de l’écoute active

Comprendre la notion d’intelligence émotionnelle



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à
votre besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Un questionnaire en début et f in de formation
sera administré pour évaluer votre niveau de
connaissance en début de formation et vos
acquis en f in de formation.
Une gri l le d’analyse de conduite d’entretien
d’écoute active sera remise pour permettre une
auto évaluation / une évaluation du groupe et de
la consultante formatr ice

300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes.

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Dates et  l ieux :  à déf in i r  avec la consu l tante
et donneur  d ’ordre

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

MAJ : 20/06/2024
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Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issu des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68

Christine.leygonie@orange.fr
 

Entre 1 et 2 jours 

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

Cette formation nécessite que vous soyez dans un

métier où l’écoute et la compréhension des besoins

de son interlocuteur est un enjeu fort dans votre

savoir faire.



MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

Formation de développement
personnel

Toute personne qui a besoin de
redéfinir les priorités dans son travail
et quel canal de communication est

adapté à cette priorité

Comprendre sa charge
mentale , son impact sur

son efficacité
professionnelle

Etre capable de
compartimenter les projets ; les
tâches ; l’organisation de travail

en gagnant en sérénité

OBJECTIFS & COMPETENCES

Définir la charge mentale au travail : comment et pourquoi el le arrive ?
Trouver les bons usages numériques en fonction de la situation de travail
Adapter les moyens de communication aux messages véhiculés.
Quels outi ls numériques pour quels usages professionnels ?
Uti l iser le bon canal de communication avec l ’outi ls des profi ls Process Communication Model
pour apprendre à communiquer en fonction de son interlocuteur.
Savoir dire non pour préserver son temps de repos personnel, et savoir identifier ses temps de
repos dans un agenda type.
S’ initier à la Communication Non Violente pour apprendre à dire “non” de manière assertive.
Mettre en pratique avec des jeux de rôle sur les situations professionnelles identifiées.
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Participation active

Travail en groupe, 

Uti l isation d’outi ls d’intell igence collective

Mise en pratique en jeu de rôle

Être capable  d’améliorer sa qualité de vie au travail en

modifiant sa charge mentale, en priorisant ses tâches, en

augmentant sa concentration par une adaptation des

canaux de communication aux bons usages de chacun.



Pour la bonne réalisation de cette formation, il faut
minimum 3 personnes et maximum 10 personnes.

Cette formation peut-être proposée en inter   entreprises
ou en intra entreprises : consulter Christine LEYGONIE

pour qu’elle réponde à votre besoin.

Cette formation personnalisée peut-être adaptée à votre
besoin spécifique.

Contactez : https://leygonieconsulting.fr/

Cette formation nécessite que vous soyez dans un métier

avec des activités professionnelles où l’omnicanal est

présent. Vous recevez de nombreux appels téléphoniques,

ou mails, ou Visio conférences et votre charge mentale

sature.

Un questionnaire en début et fin de formation sera
administré pour évaluer votre niveau de connaissance
en début de formation et vos acquis en fin de
formation.
Une grille d’analyse de gestion de situation
professionnelle sera remise en fin de formation pour une
auto évaluation / une évaluation du groupe et de la
consultante formatrice

1 jour :

Dates et lieux : à définir avec la consultante 

PRÉ-REQUIS & CONDITIONS D’INSCRIPTION CONDITIONS DE REUSSITE

EVALUATION

TARIF DURÉE DE LA FORMATION

RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTION

MAJ : 20/06/2024
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300€ TTC ** /jour par personne avec un
minimum de 3 personnes 

** : Exonération de TVA - Art. 202 A à 202 C du CGI

Inclus : préparation de la formation avec le donneur ordre,
conception de la formation, documents mis à disposition

pendant la formation, fourniture du support de la formation
Non inclus : frais d’hébergement, transport et repas

Christine LEYGONIE est votre formatrice.
Elle établit votre programme sur mesure

Elle est formée à Process Communication Model, 
 Elle utilise des outils d’intelligence collective dans sa pédagogie.

Issue des métiers de la Banque et l’Assurance, elle maitrise les relations interpersonnelles

La contacter au 06 62 19 41 68
Christine.leygonie@orange.fr

Lui ont déjà fait confiance sur ce sujet 
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Ce que disent les clients de Christine LEYGONIE : 


